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Contexte :

Danone Research : centre d'expertise mondial réunissant 500 personnes à  Palaiseau
Repositionnement de la politique de recherche vers santé et innovations de rupture tirées par le marketing, et réorganisation du Centre de Recherche
Objectifs du client :

· Gagner en visibilité sur les services rendus

· Renforcer la cohésion / cohérence managériale
· Adapter sa stratégie, son organisation et ses compétences et ressources aux nouvelles orientations

Dispositif d’intervention :

· Schéma général : 
· approche itérative, basée sur la définition d’un cadre initial suivie d’une mise en action très pragmatique, pas à pas, sur des sujets utiles à l’activité à ce moment là, et conduisant à repréciser voire amender le cadre initial

· travail avec l'encadrement de l'équipe de management (TOP 4)  sur une année avec séminaire de lancement 1 jour, 3 réunions de suivi ½ journée et  2 j de séminaire de clôture, 
· Séminaire de lancement avec intervention du boss (hiérarchique N+1 de la structure) afin d’expliquer le contexte, les enjeux et ce que lui attend de ce travail
· travail détaillé sur la transformation à mener : avec des aller et retours entre sujets très techniques et sujets plus organisationnels, comportementaux. Appui sur le schéma 
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· engagement de chacun des participants sur une action pratique utile, allant dans le sens de la transformation souhaitée et possible à mener d'ici la rencontre suivante

· Sessions de suivi :

· Constats des réussites ou des actions non « réalistes » 
· Identification des points de fonctionnements nécessitant réglages entre eux aujourd’hui (sur le champ ou en différé)
· Construction pas à pas du nouveau système de fonctionnement

· Engagement de chacun des participants sur une action pratique utile, allant dans le sens de la transformation souhaitée et possible à mener d'ici la rencontre suivante

· Et/ou engagement sur des travaux à mener à 4,  travail sur la nouvelle stratégie et sa formulation, et sur l’évolution de leur organisation 

· Séminaire de clôture en 2 étapes 
· Une journée avec le coach : prise de parole à la première  personne sur ce qui a été fait de la transformation souhaitée, sur ce qui a été construit comme système pérenne  et sur leur vécu de ce travail ensemble
· Une journée sans le coach, de préparation de  présentation de ce qui a été construit au boss et aux collaborateurs 
Résultats, selon le client, et son responsable :

· Renforcement de la cohérence managériale
· Montée en puissance des 3 collaborateurs du chef de service qui sont – pour le responsable-  visiblement porteurs d’une vision globale, notamment vis-à-vis des clients internes de cette structure
· Nouvelle stratégie et organisation claire, comprise par les équipes et les clients
· Nette amélioration de la perception de cette structure, notamment via un reporting plus factuel, fréquent et clair vers ses clients internes
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